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Articolul 1 - Definitii

In cadrul acestor termeni si conditii, se vor utiliza termenii si definitiile urmatoare:

Client de afaceri: persoana fizica sau juridica care actioneaza ca profesionist si/sau pentru o
companie si plaseaza o comanda la vidaXL. Aceasta persoana poate plasa o comanda numai
printr-un cont Business la vidaXL. Daca o comanda este plasata folosind un cont vidaXL obisnuit
sau prin check-out pentru oaspeti, vom presupune ca este in scopuri private si nu vom permite
nicio modificare a facturii. Nu se vor acorda rambursari de TVA in cazurile in care modificarea
facturilor poate duce la riscuri de frauda;

Site web: site-ul web vidaXL pe care sunt publicate acesti termeni si conditii si unde clientii de
afaceri pot plasa comenzi;

Contde client Business: cont specific acordat companiilor la verificarea identitatii, care permite
clientului Business sa plaseze comenzi fara taxe TVA, acolo unde este cazul;

Oferta: O propunere a vidaXL pentru vanzarea de bunuri/produse, sub rezerva conditiilor
prezentate in acesti Termeni si Conditii;

Contract: Orice contract intre vidaXL si clientul de afaceri pentru vanzarea si achizitionarea de
bunuri/produse prin intermediul site-ului web;



Partile: vidaXL si Clientul de Afaceri in mod colectiv;
Marfuri/produse: marfurile vandute de vidaXL prin intermediul site-ului web.
Termeni si Conditii: termenii si conditiile actuale pentru clientii in afaceri

Articolul 2 — Identitatea vanzatorului

Vanzatorul, VidaXL Europe B.V. este o societate infiintata in conformitate cu legislatia Olandeza,
cu urmatoarele detalii:

e Adresa: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Olanda

e Numar TVA: NL820055220B01

e Numar deinregistrare la Camera de Comert: 09188362

(denumita in continuare ,vidaXL” sau ,Vanzatorul”).

Articolul 3 - Aplicabilitate

3.1. Acesti Termeni & Conditii se aplica tuturor ofertelor facute de vidaXL si fiecarui contract
incheiat intre vidaXL si Clientul de Afaceri.

3.2. Orice abateri de la acesti Termeni & Conditii sunt respinse in mod expres, cu exceptia cazului
in care partile au convenit altfel in mod explicit, in scris.

3.3. Acesti Termeni & Conditii vor fi pusi la dispozitia Clientului de Afaceri de catre vidaXL pe site-
ul web al vidaXL sau la cererea clientului de afaceri.

3.4. Clientii de Afaceri nu vor avea acces la licitatii in regiunile in care sunt oferite astfel de servicii.
3.5. Clientii de Afaceri pot participa la programe de loialitate in cazul in care sunt oferite in mod
explicit.

Articolul 4 — Clienti de Afaceri

4.1 Clientii de Afaceri trebuie sa se inregistreze pentru un cont de client Business pentru a plasa
comenzi ca afacere. Nu este posibil sa plasati comenzi in numele unei companii fara a crea un
cont de Client de Afaceri si nu va fi posibil nici sa completati informatii despre companie in alte
check-out-uri decat check-out-ul contului de Client de Afaceri. 4.2 Crearea contului de Client de
Afaceri: Clientii de afaceri trebuie sa furnizeze identitatea si numarul TVA pentru verificare. Vom
verifica dacd numarul de TVA corespunde registrului VIES. in cazul in care avem indoieli, ne
rezervam dreptul de a refuza crearea contului. vidaXL isi rezerva dreptul de a rezilia contulin orice

moment daca suspectam fraude sau alte nereguli.

4.3 Ramburséaride TVA.
4.3.1 Comenzile din Contul de Afaceri. Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel,
atunci cand se utilizeaza un cont de Client de Afaceri, TVA-ul este, dupa caz, dedus din
orice comanda in timpul procesului de comanda. Informatiile suplimentare sunt
disponibile pe pagina dedicata Helpdesk.
4.3.2 Alte comenzi. Comenzile plasate fara un cont de Client de Afaceri nu vor fi eligibile
pentru rambursarile de TVA.




Articolul 5 — Oferta

5.1. Daca o oferta este valabila pentru o perioada limitata sau este supusa unor conditii specifice,
acestea vor fi mentionate in mod clar in oferta.

5.2. Ofertavainclude o descriere detaliata a produselor pentru a permite Clientului de Afaceri sa
evalueze oferta in mod corespunzator.

5.3. Desi vidaXL va depune eforturi rezonabile pentru a asigura acuratetea si exhaustivitatea
informatiilor de pe site-ul sau web, pot aparea erori (inclusiv erori tipografice si de programare).
vidaXLisirezerva dreptul de a corecta astfel de erori si nu va fi obligata sa respecte niciun contract
incheiat pe baza unorinformatii eronate. vidaXLisi rezerva, de asemenea, dreptul de a anula orice
contract incheiat pe baza acestor erori.

Articolul 6 — Contractul

6.1 Un contract va fi considerat incheiat numai dupa indeplinirea tuturor urmatoarelor conditii:
Clientul de Afaceri plaseaza o comanda, plata integrala este primita, o confirmare a comenzii este
emisa de vidaXL, iar comanda este expediata de vidaXL.

6.3 In cazul in care Clientul de Afaceri furnizeaza informatii incorecte, vidaXL isi rezerva dreptul
de a suspenda performanta pana la primirea informatiilor corecte.

6.4 vidaXL poate evalua capacitatea Clientului de Afaceri de a-si indeplini obligatiile de plata si
poate refuza sau impune conditii pentru o comanda pe baza unor motive rezonabile. Astfel de
decizii vor fi comunicate Clientului de Afaceri in termen de trei zile de la incheierea contractului.

Articolul 7 - Preturi

7.1. Cu exceptia comenzilor plasate pe vidaXL.nl sau vidaXL.pl, unde preturile includ TVA pe
masura ce bunurile sunt expediate in aceeasi tara, toate celelalte preturi de pe site vor fi afisate
fara TVA, iar TVA-ul nu va fi perceput. Se pot aplica taxe suplimentare, cum ar fi taxele de livrare.
7.2 Taxele suplimentare, cum ar fi taxele de livrare si taxele de plata, vor fi specificate pe site siin
timpul procesului de comanda.

Articolul 8 - Livrare si executare

8.1 Livrarea.

8.1.1 Termenele de livrare specificate reprezintd o aproximare si reflecta o obligatie de
efort rezonabil. vidaXL este liber sa aleaga transportatorul, iar intarzierile nu vor da dreptul
Clientului de Afaceri la nicio forma de despagubire, cu exceptia cazului de intentie sau
neglijenta grava.

8.1.2 vidaXL isi rezerva dreptul de a livra comenzi in mai multe colete si nu va fi obligata
sa livreze toate articolele simultan.

8.1.3 In cazul in care clientul de afaceri sau o parte tertd desemnaté nu este prezents la
adresa de livrare pentru a primi bunurile la momentul convenit, vidaXL Tsi rezerva dreptul
de alasa produsul la locul de livrare in cazulin care acesta din urma este in siguranta sau
de a pastra in custodie produsele. vidaXL poate oferi re-livrarea la un cost suplimentar
pentru Clientul de Afaceri. in cazul in care livrarea este in cele din urméa imposibils,
obligatia de platd raméane in vigoare, iar costurile suplimentare, inclusiv taxele de
returnare, pot fi facturate Clientului de Afaceri. vidaXL fisi rezerva dreptul de a pune



produsele la dispozitie pentru colectare la locatia aleasa de el, pentru ca, Clientii de
Afaceri sa le colecteze.
8.2 Transferul riscurilor. Riscul de pierdere sau deteriorare a produselor ramane la vidaXL pana la
livrarea catre Clientul de Afaceri, cu exceptia cazului in care se convine altfel. in cazul in care
Clientul de Afaceri opteaza pentru auto-incasare, riscul se transfera in momentul predarii.
Riscurile sunt transferate Clientului de Afaceri dupa ce prima incercare de livrare s-a dovedit a fi
nereusita.
8.3 Conformitatea produselor.
8.3.1 vidaXL garanteaza ca produsele livrate vor respecta contractul, sub rezerva unor
abateri minore in specificatii (de exemplu, dimensiune, greutate, culoare etc.) acceptate
in mod obisnuit in cadrul industriei.
8.3.2 Defecte aparente/neconformitate. Clientul de Afaceri trebuie sa inspecteze
produsele imediat dupa livrare sau intr-un termen rezonabil dupa aceea, in cel mult 14 zile
de la primire. Receptia bunurilor va implica acceptarea oricaror defecte aparente,
respectarea contractului care ar fi putut fi descoperite in mod rezonabil. Orice defecte
vizibile trebuie raportate catre vidaXL in termen de 14 zile de la livrare; nerespectarea
acestui lucru va pierde orice drept la reparatii, inlocuiri sau rambursari.
8.3.3 Defecte ascunse. in cazurile in care defectele devin evidente mai tarziu, Clientul de
Afaceri trebuie sa notifice vidaXL intr-un termen rezonabil si, in orice caz, in cel mult doua
luni de la descoperirea defectului. Neraportarea defectelor in aceasta perioada va anula
orice drepturi la cdi de atac. in cazul in care Clientul de Afaceri raporteaza un defect in
timp util, vidaXL va stabili, la discretia sa, calea de atac adecvata, inclusiv, dar fara a se
limita la reparatii, Tnlocuire, rambursare partiala sau rambursare integrala.

Articolul 9 - Plata

9.1 Clientul de Afaceri trebuie sa plateasca pentru comanda sa folosind una dintre metodele de
plata disponibile, asa cum este descris si listat in procesul de finalizare a comenzii si pe pagina
dedicata din Helpdesk. Anumite metode de plata pot fi restrictionate pentru Clientii de Afaceri
care utilizeaza conturi Business. Contractulva fi considerat incheiat odata ce vidaXL a primit plata
integrala.

9.2 In cazul in care Clientul de Afaceri nu isi indeplineste obligatiile de platd in termenul
specificat, acestea vor fi considerate in intarziere fara a fi nevoie de o notificare de neindeplinire
a obligatiilor. vidaXL poate percepe dobanda legala si orice taxe de colectare extrajudiciare
aplicabile Clientului de Afaceri.

Articolul 10 - Pastrarea titlului

10.1 Bunurile livrate raméan in proprietatea vidaXL pdna cand Clientul de Afaceri plateste integral
suma de plata.

Articolul 11 - Raspundere

11.1 Raspunderea vidaXL:
11.1.1 Tn masura maxima permisa de lege, raspunderea vidaXL pentru orice neindeplinire
a contractului se limiteaza la suma totala platita de Clientul de Afaceri pentru contractul
relevant.




11.1.2. vidaXL nu va fi raspunzatoare pentru daunele indirecte, inclusiv, dar fara a se limita
la daunele ulterioare, pierderea profitului, economiile ratate, pierderea datelor sau
daunele rezultate din intreruperea afacerii.
11.1.3 Aceste limitari nu se aplica in cazul in care raspunderea nu poate fi exclusa prin
lege.
11.2 Raspunderea Clientului de Afaceri: Clientul de afaceri despagubeste vidaXL Tmpotriva
oricaror pretentii ale tertilor, cu exceptia cazurilor de intentie sau neglijenta grava din partea
vidaXL sau a directorilor sai.
11.3 Forta majora.
11.3.1 vidaXL nu va fi trasa la raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor in caz de forta
majora, asa cum este definita in dreptul contractual Olandez.
11.3.2 In caz de fortd majora, Clientul de Afaceri nu poate solicita despagubiri pentru
daunele suferite.
11.3.3 In conformitate cu legislatia Olandez4, forta majord nu exonereaza debitorul de
obligatiile de plata a sumelor datorate in temeiul contractului.

Articolul 12 - Procedura de reclamatie

12.1 Clientul de Afaceri poate trimite reclamatii folosind oricare dintre metodele de comunicare
puse la dispozitie de vidaXL pe site.

12.2 Reclamatiile referitoare la executarea contractului trebuie transmise cu promptitudine, cu
detalii complete furnizate, intr-un termen rezonabil dupa ce Clientul de Afaceri a identificat
problema.

12.3 vidaXL va raspunde reclamatiilor in termen de 14 zile de la primire. Daca este nevoie de mai
mult timp pentru solutionare, vidaXL va confirma primirea si va indica cand poate fi asteptat un
raspuns cuprinzator.

Articolul 13 - Diverse

13.1 Variatie: vidaXL isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni & Conditii fara notificare in
prealabil. Orice modificari se vor aplica comenzilor plasate dupa publicarea versiunii revizuite.
13.2 Separabilitate: In cazul in care orice prevedere a prezentului contract este considerata
nevalida, ilegala sau inaplicabila, valabilitatea celorlalte dispozitii nu va fi afectata.

13.3 Independenta: Nicio prevedere din prezentul contract nu va fi interpretata ca stabilind un
parteneriat, o asociere in participatiune sau o relatie de agentie intre parti.

13.4 Subcontractantii. vidaXLisi rezerva dreptul de a subcontracta toate sau o parte din serviciile
necesare pentru indeplinirea contractului.

Articolul 14 - Litigii

14.1 Contractele dintre vidaXL si Clientul de Afaceri la care se aplica acesti Termeni & Conditii
sunt guvernate exclusiv de legile Olandei.

14.2 Orice litigii care pot aparea din acest contract si care nu pot fi solutionate pe cale amiabila
pot fi depuse exclusiv la instanta din Oost-Brabant, localitatea 's-Hertogenbosch, Olanda. Acest
lucru este valabil in masura in care normele obligatorii de jurisdictie limiteaza aceasta alegere.
vidaXL si Clientul de Afaceri isi pot rezolva disputele prin consiliere obligatorie sau prin arbitraj.



