POLITICA DE  CONFIDENTIALITATE Sl
DECLARATIA COOKIE — VIDAXL.RO

Versiunea 2025.1

Aceasta Politica de Confidentialitate si Declaratia Cookie se aplica procesarii datelor cu caracter Personal,
in legatura cu achizitiile si activitatile de pe acest site web.

Site-ul web este operat de vidaXL Marketpalce Europe B.V., O companie inregistrata in Olanda si care
faciliteaza tranzactiile si opereaza platforma de vanzari online. Produsele vandute prinintermediul site-ului
sunt oferite de vidaXL Europe B.V..

De-a lungul acestei Politici, ,,vidaXL” se refera la vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Europe B.V. si, in
cazul in care este relevant, pentru alte entitati legate de vidaXL implicate in operarea, deservirea sau
sustinerea magazinului web.

REZUMAT:

Categorie Detalii

vidaXL Marketplace Europe B.V. (Operator webshop),
Cine Colecteaza vidaXL Europe B.V. (Vanzator de Produse),
Datele?
Alti terti in functie de interactiune (a se vedea sectiunea 4 din politica).

Performanta contractuald, obligatie legala, interes legitim, consimtamant
sau cereri judiciare.
Exemple:
e Vizitatori > IP, dispozitiv, date de comportament
(analiza/personalizare)
e Clienti » Datele de contact pentru comanda & support
e Detinatori de cont » Conectare, urmarirea comenzilor, prevenirea
Baze Legale & fraudei
Procesarea scenariilor e Comenzi/plati > Informatii de facturare & livrare procesate in siguranta
de procesare e Licitatii > Date de ofertare colectate pentru a asigura o utilizare
corecta
e Liste de dorinte > Stocate pentru a personaliza experienta
e Recenzii > Partajate direct sau prin intermediul partenerilor, utilizate
pentru verificare
e Serviciu pentru clienti » Apeluri, e-mailuri, chat-uri inregistrate;
apelurile pot fi inregistrate
e Newsletter > Trimis prin consimtamant sau interes legitim

Partajat cu controlori comuni/independenti (de exemplu, plata, livrare,
marketing),

Partajarea datelor Procesoare (de exemplu, CRM, gazduire, instrumente de chat),
subprocesoare si alti destinatari (de exemplu, monitorizarea fraudei,
autoritati).



Categorie Detalii

Acces, rectificare, stergere, restrictionare, obiectiuni, solicitare
Drepturile tale portabilitate, depunere reclamatii la Autoritatea de Protectie a Datelor.
Contacteaza vidaXL folosind detalii in politica completa.

Transferuri Datele pot fi transferate in afara SEE cu garantii, cum ar fi Clauzele
internationale Contractuale Standard.

Pastrat numai dupa cum este necesar, de exemplu, 10 ani pentru impozit, 2
Pastrarea datelor ani pentru conturi inactive.
Vezi Sectiunea 7 pentru detalii.

L . Tehnic (SSL/TLS), organizational (instruire a personalului, acces limitat),
Masuri de securitate o o o . o
Monitorizare, minimizare a datelor, planificare a raspunsului la incidente.

Utilizat pentru functionalitate, analize, personalizare, anunturi. Gestionate

Cookies & Urmarire prin setari de banner cookie sau browser. Vezi Sectiunea 9 pentru detalii
complete.
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1. DEFINITIE

in aceastad Politica de Confidentialitate si Declaratie Cookie, urmétorii termeni sunt folositi cu
semnificatiile definite mai jos:

Webshop: Magazinul online accesibil prin intermediul www.vidaXL.ro si orice alt site web,
aplicatie sau adresa URL desemnata de vidaXL pentru vanzarea online a
produselor.

Interactiune: Utilizarea functiilor pe magazinului web, cum ar fi crearea unei liste de dorinte,

completarea unei check-out, abonarea la newsletter, folosirea ,,Contului Meu”,
participarea la licitatii, folosirea functiei de chat sau implicarea cu alte
functionalitati interactive.

Vizitatorul Un client care viziteazd pentru prima datd pe magazinul web, care nu

Webshop: interactioneaza cu magazinul web.

Clientul un client care interactioneaza cu magazinul web.

Webshop:

Cont: Contul pe care un client trebuie sa-l creeze prin intermediul magazinului web,
pentru a putea plasa o comanda.

Politica de Politica de Confidentialitate si Declaratia Cookie vidaXL

Confidentialitate

si Declaratia

Cookie:

Toti termenii folositi Tn aceasta Politica de Confidentialitate si Declaratie Cookie care sunt definiti in
Regulamentul General Privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (denumit in continuare ,,GDPR”) vor avea
sensul atribuit lor in GDPR, inclusiv, dar fara a se limita la: ,,Date cu caracter personal”, ,,Procesare”,
s,Pseudonimizare”, ,Destinatar”, ,Terta parte”, , Consimtamant”, sincdlcarea Datelor cu
Caracter Personal”, ,Autoritate de Supraveghere”, ,,Procesare Transfrontaliera”, ,,Controler”,
»Procesor”, ,Subiect de Date” si,,Ofiter de Protectie a Datelor”.

2. CINE COLECTEAZA DATELE PERSONALE?

2.1 Datele tale personale pot fi colectate si procesate de mai multe parti, in functie de modul in care
interactionezi cu magazinul web.

2.2 Responsabilitatea pentru datele tale.
2.2.1 Principalele controlere (mentionate colectiv aici ca vidaXL):

- vidaXL Marketpalce Europe B.V.: ca operator al magazinului web, vidaXL Marketplace Europe
B.V. este Controlorul Principal pentru procesarea care are loc prin utilizarea ta de webshop si a
functilor sale.

- vidaXL Europe B.V.: Compania care vinde produsele listate in magazinul web este, de asemenea,
alternativ unui controler comun sau independent cu vidaXL Marketplace vidaXL Marketplace
Europe B.V. Pentru toate activitatile legate de comanda, livrare, servicii pentru clienti, facturare si
orice servicii post-vanzare.

2.2.2 Alte entitati implicate. n functie de interactiunea ta, datele tale pot fi, de asemenea, procesate de
alte entitati, a caror lista este furnizata in conformitate cu articolul 4.


http://www.vidaxl.ro/

3. ACTIVITATI LEGALE DE BAZA SI PROCESARE

3.1 BAZA LEGALA

Procesim datele tale personale numai atunci cand avem o baza legala valabila. in conformitate
cu GDPR, se pot aplica urmatoarele motive legale:

Baza Legala

Executarea unui contract

Explicatia
Pentru a indeplini un contract sau pentru a lua masuri la cererea ta,

fnainte de a incheia un contract

Obligatia Legala

Sa respecte obligatiile legale si de reglementare

Cand noi (sau un tert) avem un motiv de afaceri sau comercial pentru a

Interes legitim

Consimtamant
Revendicari legale
Interes public

3.2 PRELUCRAREA DATELOR & MOTIVE

in tabelele de mai jos, evidentiem principalele tipuri de date colectate si modul in care sunt

prelucrate de vidaXL..

folosi datele tale, echilibrate cu drepturilor tale.

Cand ai acordat permisiunea clara si explicita

Cand este necesar pentru a stabili, exercita sau apara cererile legale
Nu se aplica activitatilor noastre actuale de procesare

3.2.1 VIZITATORII MAGAZINULUI WEB (Colectarea poate varia in functie de setarile cookie-urilor tale)

Data

Obiectiv

Baza Legala

Adresa IP, Tipul dispozitivului,
Referinta, Tara,
Comportament de Navigare

Optimizarea experientei
utilizatorului, inc&rcarea versiunii
corecte, Analizd magazine web,
Afisare reclame

Interes legitim, Consimtamant

3.2.2 CLIENTII MAGAZINULUI WEB. LAFEL CAMAI SUS, PLUS:

Data

Obiectiv

Baza Legala

Indeplinirea comenzii, Sugestii

Informatii de contact, Preferinte, . . . Contract, Interes legitim,
personalizate, Asistentd pentru e .
Produse comandate L Consimtamant
clienti
3.2.3 DETINATORII DE CONT
Data Obiectiv Baza Legala
Gestionarea contului de
Nume, Email, Parola utilizator, Urmarirea comenzilor, | Contract, Interes legitim
Gestionarea abuzului
3.2.4 ORDERS AND PAYMENTS.
Data Obiectiv Baza Legala
Nume, Adresa, Informatii dve Livrarea comenzilor, Facturare, | Contract, Interes legitim,
contact, Metoda de plats, Prevenirea fraudei Obligatie legala
Adresa IP gat g
3.2.5 AUCTIONS.
Data Obiectiv Baza Legala
Activarea functionalitatii
Porecla ofertantului licitatiei; transparenta in timpul | Contract, Interes Legitim
licitatiei
Informatii despre | Gestionarea litigiile, rezultatele .
N o o Interes Legitim
cont/comanda legate de licitatie | proceselor licitatiei




3.2.6 LISTE DE DORINTE. Cand iti creezi propria Listad de Dorinte in magazinul nostru web si adaugi

produse in Lista ta de Dorinte, in timp ce esti conectat, vor raméne in lista timp de 30 de zile. Daca adaugi
produsein Lista ta de Dorinte in timp ce esti conectat, le poti gasi intotdeaunain Lista de Dorinte din Contul

Meu.
Data Obiectiv Baza Legala
. L . Stocarea preferintelor salvate, . S e
Articole din Lista de Dorinte Interes legitim, consimtamaéant

prezentarea ofertelor relevante
Consimtamant (cookie-uri),
Interes Legitima (personalizare la
inregistrare)

Adresa IP, comportamentul de | Asociaza articolele cu sesiunea,
navigare imbunatateste experienta

3.2.7 RECENZII. vidaXL permite clientilor s revizuiasca produsele si serviciile dupa ce au plasat o

comanda. Aceste recenzii ne ajutd sa ne imbunatitim serviciile si s& informam alti clienti. In plus, te putem
invita sa participi la sondajele de satisfactie ale clientilor. Datele colectate variaza in functie de tipul de
revizuire sau sondaj si cine gestioneaza interactiunea (vidaXL sau un tert).

3.2.7.1 REVIZUIREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR GESTIONATE DE VIDAXL.

Data Obiectiv Baza Legala
Afisare cu revizuire, activare
contact in caz de reclamatii,
revizuirea legaturilor la
comanda, permiterea urmaririi
reclamatiilor, revizuirea asociata | Interes legitim, Consimtamant
cu elemente specifice,
verificarea recenzorului ca este
un client, intelegerea regiunii
clientului pentru context

Numele, adresa de e-mail,
produsul achizitionat, numarul
comenzii, resedinta (pentru
recenzii de servicii)

3.2.7.2 RECENZII TRANSMISE PRIN INTERMEDIUL PLATFORMELOR TERTE. Cand faci click pe ,,Scrie o
recenzie” sau link-uri similare pe magazinul nostru web, poti fi redirectionat catre o platforma de revizuire,
terta parte (unul dintre partenerii contractati ai vidaXL). Aceste parti colecteaza si prelucreaza datele tale
in conformitate cu propriile politici de confidentialitate. vidaXL nu controleaza modul in care se ocupa de
informatiile tale.

Data Obiectiv Baza Legala

Afisare pe site-ul tert, verificarea | Consimtamant (prin intermediul
clientilor Tertilor)

Nota: te invitam sa consulti Politica de Confidentialitate a Tertilor Tnainte de a trimite o recenzie.

Nume, adresa de e-mail

3.2.7.3 SITE-URI DE COMPARATIE CU FUNCTIONALITATEA DE REVIZUIRE. De asemenea, poti examina
vidaXL prin intermediul unor site-uri de comparatie independente care arata listele noastre de produse.

Data Obiectiv Baza Legala
. . Contact in caz de reclamatii, . L
Nume, adresa de e-mail . . Interes legitim, Consimtamant
afisare pe platforma




3.2.7.4 SONDAJE DE SATISFACTIE ALE CLIENTILOR. Dupa ce cumperi sau interactionezi cu serviciul
nostru pentru clienti, poti fi invitat s8 completezi un sondaj de satisfactie a clientilor. Aceste sondaje sunt

realizate de furnizorii de servicii Terti, in numele vidaXL.

Data Obiectiv Baza Legala
Contact pentru recenzie,
validare intrare, distribuire
. o sondaj, urmarire, daca este
Nume, adresa de e-mail si/sau J R .
. . necesar, imbunatatirea
numar de telefon, detalii despre o . . ;
L N serviciilor si instruirea, . A
experienta, informatii despre . . Interes legitim, Consimtamant
N . conectarea experientei la
comanda, adresa IP, text de . . X
. tranzactii specifice, prevenirea
recenzie

mai multor formulare de intrare
de la acelasi utilizator, evaluarea
serviciului de calitate

3.2.8 INTERACTIUNI SERVICIUL PENTRU CLIENTI. Poti contacta serviciul de clienti al vidaXL pentru a

pune intrebari, solicita asistenta sau depunere de reclamatii. Optiunile de contact includ telefonul, e-

mailul, chat-ul sau formularul de reclamatii online, disponibil in magazinul nostru web. Colectam si

procesam date personale pentru a raspunde si gestiona cererea ta.

3.2.8.1 INTERACTIUNI SERVICIUL PENTRU CLIENTI.

Data

Baza Legala

Numele si prenumele, adresade
e-mail, numarul de telefon,
numarul comenzii
(operational/daca este cazul),
descrierea problemei/intrebarii

Chat
prenumele, e-mailul, subiectul

specific:  numele si

de discutie

Obiectiv

Identificarea clientului Si
personalizarea serviciului,
raspunderea la intrebari si
trimiterea de actualizari,

contactarea pentru asistenta in

timp real sau de urmarire,
identificarea achizitiei pentru
manipulare conforma,

intelegerea si rezolvarea cererile
tale.

Asistenta in timp real

Interes Legitim, Performanta
Contractuala
Interes Legitim, Performanta
Contractuala

in cazul in care Procesarea este necesard pentru a respecta legile privind protectia consumatorilor sau

fiscald aplicabila, baza legala poate fi, de asemenea, o obligatie legala.

3.2.8.2 INREGISTRAREA INTERACTIUNILOR. Conversatiile telefonice cu serviciul pentru clienti pot fi

inregistrate in urmatoarele scopuri:

Data Obiectiv Baza Legala
Pregatirea personalului, | Interes legitim, Consimtamant
Inregistrarea vocals a apelului imbunatatirea serviciilor, | (cu notificare la inceputul
validarea reclamatiilor apelului)

Nota: veifiintotdeauna informat cand inregistrarea unui apel este inregistrata. fnregistrérile suntsecurizate

si pastrate doar atat timp cat este necesar pentru scopul declarat si nu mai mult de 28 de zile.



3.2.9 NEWSLETTER.

Data Obiectiv Baza Legala
Trimiterea de comunicatii A .
. . . . Consimtamant (optional),
Nume, E-mail, Preferinte generale si personalizate de n . .
. Interes legitim (client existent)
marketing

4. CU CINE IMPARTASIM DATELE TALE

4.1 vidaXL impartaseste datele tale personale cu diverse terte parti in scopul indeplinirii comenzilor tale,
furnizarii de servicii si mentinerii operatiunilor noastre, respectand obligatiile legale. Acesti destinatari pot
fi clasificati ca Controleri sau Procesoare independente sau comune in cadrul GDPR.

4.2 Controlere independente sau comune. Aceste entitati determina, independent sauin comun cuvidaXL,
scopurile si mijloacele de procesare a datelor cu caracter personal:

(PSP) (de exemplu,
Klarna, Visa, Adyen)

Paypal,

Entitate Obiectiv Baza Legala

Furnizori de Servicii pentru | Gestionarea  intrebarilor si | Performanta contractuala,
Clienti (entitate aferenta vidaXL) | reclamatiilor clientilor Interes Legitim

Furnizori de servicii de plata | Procesarea sigura a platilor Performanta contractului,

Obligatia legala

Companii de logistica

Livrarea sireturnarea comenzilor

Performanta contractului

Furnizori de Marketing & Sondaj

Livrare a newsletter-ului,
recenzia clientilor

Consimtamant, Interes Legitim

Echipe de dezvoltare / calitate a
produsului

Analiza recenziei anonimizate

pentru imbunatatire

Interes Legitim

Nota: este posibil ca aceasta lista sa nu fie completa.

4.3 Procesoare. Aceste entitati prelucreaza Date cu Caracter Personal conform instructiunilor vidaXL in
conformitate cu articolul 28 GDPR:

Obiectiv

Functionarea site-urilor si a sistemelor
Interactiunea Clientilor si urmarirea asistentei
Livrare a newsletter-ului si gestionarea optiunii
Asistenta pentru clienti in timp real
Subcontractarea colectarii datoriilor

Tip de Procesor

Cloud Hosting & Infrastructura IT

CRM & Sisteme de Servicii pentru Clienti
Platforme de Email/Newsletter

Chat si Instrumente de Interactiune
Servicii de colectare a datoriilor
Furnizori de Servicii pentru Clienti
(extern)

Nota: este posibil ca aceasta lista sa nu fie completa.

Gestionarea reclamatiile clientilor in numele Vidaxl

4.4 Subprocesoare. In cazul in care procesoarele vidaXL se bazeaza pe subprocesoare, sunt in vigoare
urmatoarele masuri:

- Sa existe un acord obligatoriu cu subprocesorul;
- Obligatiile le reflecta sau depasesc pe cele din Acordurile noastre de Prelucrare a Datelor.;
- Procesoarele sunt examinate pentru garantii adecvate.

4.5 Alti destinatari externi specifici. vidaXL poate partaja Date cu Caracter Personal cu urmatoarele parti

Obiectiv
Conformitate legala,
prevenirea fraudei

Categorie
Corpuri Publice

Exemple

Autoritatea Fiscala,
Autoritatea de Conduita
Financiara, Politie,
Vama

Baza Legala
Obligatie legala




Parteneri de Control | Agentii anti-fraudare, | Gestionarea riscurilor Interes legitim
Financiar & de Frauda de recuperare a
datoriilor
Parteneri de marketing | Servicii de tiparire/e- | Marketing & | Consimtamant, interes
mail, marketing prin e- | personalizare a | legitim
mail continutului
Sfaturi externe Firme de avocatura, | Litigii, conformitate Interes legitim
contabili

4.6 Restructurare sau modificari corporative. in cazul unei vanzari, fuziune sau restructurare a vidaXL sau
a afiliatilor sai, datele tale personale pot fi partajate cu potentialii cumparatori sau cu entitati de grup, sub
confidentialitate stricta si numai asa cum este permisin cadrul GDPR

5. DREPTURILE TALE

5.1 In conformitate cu legislatia privind protectia datelor, ai drepturi, inclusiv:

o Dreptul tau de acces - Ai dreptul sa ne ceri o copie a informatiilor tale personale.

o Dreptul tau la rectificare - Ai dreptul sa ne ceri sa rectificam informatiile personale despre care
crezi ca sunt inexacte. De asemenea, ai dreptul sa ne ceri sa completam informatiile despre care
crezi ca suntincomplete.

e Dreptul tau de a sterge - Ai dreptul sa ne ceri sa iti stergem informatiile personale in anumite
circumstante.

e Dreptul tau la restrictia Procesarii - Ai dreptul sa ne ceri sa restrictiondm procesarea
informatiilor tale personale in anumite circumstante.

e Dreptul tdu de a te opune Procesarii (numai atunci cand este bazat pe consimtamant) - Ai
dreptul de a obiecta la Procesarea de catre vidaXL in anumite circumstante.

o Dreptul tau la portabilitatea datelor: Ai dreptul sa soliciti sa transferam informatiile personale
pe care ni le-ai oferit unei alte organizatii sau catre tine, in anumite circumstante.

Te rugam sa retii ca aceste drepturi nu sunt absolute. De exemplu, daca soliciti stergerea datelor tale
personale, este posibil sa fie nevoie sa pastram anumite detalii pentru a respecta obligatiile legale (de
exemplu, reglementarile fiscale).

5.2 Cum sa-ti exerciti drepturile. iti poti exercita drepturile in urmatoarele moduri:

Prin posta: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Te rugam sa incluzi numele complet, adresa postala, adresa de e-mail si - daca este
disponibil - numarul tau de referinta ca si client, pentru a ne ajuta sa-ti localizam datele.)

By email webservice@vidaxl.ro
By phone 0316300483

5.3 Consecintele exercitarii unui drept sub GPDR. Nu ti se cere sa platesti niciun tarif pentru a-ti exercita
drepturile. Daca faci o cerere, avem o luna pentru a iti raspunde. Daca incerci sa iti exerciti drepturile si nu
raspundem sau nu crezi ca raspunsul nostru este satisfacator, poti depune o pléngere la autoritatea
relevanta de Protectie a Datelor, prevazuta in Sectiunea 10 din aceasta Politica




6. TRANSFERURIINTERNATIONALE

6.1 vidaxl opereaza intr-o retea corporativa internationalda de companii afiliate si legate contractual
(denumita ,,consortiul vidaXL”). in timp ce unele companii fac parte din acelasigrup juridic, altele opereaza
sub brandul vidaXL, printr-o stransa colaborare comerciala si de operare. Aceste companii sunt situate
atatin interiorul, cat siin afara Zonei Economice Europene.

6.2 Acces in consortiul vidaXL. Datele cu caracter personal pot fi transferate de entitatile vidaXL, afiliati,
terti localizati in urmatoarele tari, in functie de cerintele operationale:

- EEA (Olanda, Romania, Polonia etc.)

- Australia

- Statele Unite

- Asia(India, China, etc.)
Fiecare dintre aceste entitati acceseaza Datele Personale, dupa cum este necesar, pentru a-si indeplini
rolul contractual (logistica, servicii pentru clienti, suporturi IT, etc.).

6.3 Transferuri in tari non-EEA. in cazul in care datele personale sunt procesate in afara EEA - fie de cétre
entitatile vidaXL, contractantii sau furnizorii de servicii terti - ne asiguram ca aceste transferuri sunt
protejate de garantiile adecvate in cadrul GDPR. Acestea includ:

- Clauze Contractuale de Standard (SCC) aprobate de Comisia Europeana;

- Acorduri contractuale de protectie a datelor;

- Garantiile tehnice si organizationale;

- Audituri si evaluari ale furnizorilor.
Unele procesoare externe sau furnizori de servicii situati in tari non-EEA (de exemplu, Google,
Meta, Amazon, Servicii Web, etc.) pot prelucra Date cu Caracter Personal in cadrul acestor
garantii.

7. CAT TIMP VOR FI PASTRATE DATELE MELE?

7.1 vidaXL nu pastreaza datele tale cu caracter personal mai mult decéat este necesar pentru scopurile
pentru care au fost colectate, cu exceptia cazului in care este necesara o perioada de pastrare mai lunga
sau permisa de lege (de exemplu, pentru impozit, contabilitate, reglementare sau cereri legale). Perioada
de retentie depinde de natura datelor si a scopurilor de procesare si poate varia in consecinta.

7.2 Pentru a asigura respectarea articolului 5 alineatul (1) litera (e) din GDPR, care necesita pastrarea
datelor cu caracter personal nu mai mult decéat este necesar, aplicdm urmatoarele criterii generale si
obligatii legale la determinarea duratelor de pastrare a datelor in Romania:

calitatii

Tip de date Obiectiv Perioada de retentie Baza legala /
Justificare
Date de comanda si | Executarea Panala 10 ani Legea contabilitatii nr.
tranzactie contractelor, suport 82/1991, Codul fiscal,
clienti, contabilitate Regulamentul (UE)
282/2011, Art. 6(1)(b) si
(c) GDPR
Interactiuni cu serviciul | Solutionarea 2-5 ani, in functie de | Interes legitim: aparare
clienti reclamatiilor, controlul | caz juridica, instruire,




optimizare servicii — Art.
6(1)(f) GDPR

Recenzii si raspunsuri | Afisare opinii, analiza | Panala 2 ani Consimtamant sau
la sondaje calitate servicii interes legitim pentru
imbunatatirea
serviciului - Art.
6(1)(a)/(f) GDPR
Comunicari prin e-mail | Marketing, actualizari | Pana la  retragerea | Directiva ePrivacy, Art.
(newslettere, promotii) | despre produse/servicii | consimtamantului 6(1)(a) GDPR

Date conturi inactive

Prevenirea
protectie legala

fraudei,

De obicei sterse dupa 2
ani de inactivitate

Interes legitim; termene
de prescriptie conform
Codului civil

notificari catre clienti
afectati

notificari de siguranta

autoritatilor

Transcrieri chat / | Referinte pentru suport | 2-5 ani, in functie de | Interes legitim: audit,

asistenta clienti continut calitate, aparare
juridica

Date client: contact, | Garantii pentru | Atata timp céat cer | Ordonanta 21/1992

achizitii, numere de | consumatori autoritatile de | privind protectia

serie, livrari reglementare consumatorilor,
Directiva 2011/83/UE -
raspunderea poate
continua si dupa
expirarea garantiei

La fel ca mai sus + | Raspundere pentru | Cat este cerut de | Directiva 85/374/CEE,

reclamatii, comunicari | produs reglementari transpusa prin Legeanr.

de suport 240/2004 privind
raspunderea
producatorului pentru
produse defecte;
termene de prescriptie:
panala10ani

Date necesare pentru | Rechemaride produse/ | Conform cerintelor | Directiva 2001/95/CE,

transpusa prin HG nr.
1225/2006 privind
siguranta generala a
produselor

Date privind
interactiuni  relevante
pentru litigii

Aparare juridica si
actiuniin instanta

Pana la termenul de
prescriptie legal

Codul civil: in general 3
ani, exceptional pana la
10 ani pentru prejudicii
majore

7.3 Arhivare si stergere. Odata ce perioada de retentie aplicabila expira, datele tale personale vor fi sterse

in siguranta, anonimizate sau arhivate intr-un mod in care acestea nu mai sunt accesibile sau

identificabile, cu exceptia cazuluiin care pastrarea suplimentara este necesara legal.

8. CE MASURI DE SECURITATE SUNT FOLOSITE PENTRU A-
MI PROTEJA DATELE?

8.1 Principiile generale. vidaXL ia masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a-ti proteja datele

personale impotriva procesarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderilor, distrugerii sau daunelor

accidentale. Aceste masuri sunt proportionale cu sensibilitatea datelor, a domeniului de aplicare al

activitatilor noastre, a volumului de date procesate si a riscurilor potentiale implicate. Aplicam principiile

de protectie a datelor prin proiectare si implicit, asa cum este cerut de articolul 25 din GDPR.




8.2 Exemple de masuri de securitate implementate. Pentru a-ti proteja datele, vidaXL foloseste
urmatoarele categorii de masuri:

Categorie Exemple de masuri
Securitate tehnica e Criptare SSL/TLS pentru date in tranzit
Securitate organizationala e Acorduri de confidentialitate ale angajatilor;

e Instruire obligatorie pentru protectia datelor;

e Acces limitat la date pe baza rolurilor de munca;

e  Evaluarile riscurilor vanzatorilor pentru terti

Monitorizare si Raspuns e Monitorizarea continua a sistemului pentru Tncercari de acces
neobisnuit

e Audituri periodice si teste de penetrare;

e Planderaspuns laincidente in cazulincalcarii datelor

Minimizarea si  pastrarea | ¢ Datele personale sunt pastrate doar atat timp céat este necesar

datelor e Pseudonimizare/anonimizare utilizatd acolo unde nu este

necesara identificarea completa

8.3 Responsabilitatea ta. De asemenea, ne asteptam sa iei masuri pentru a-ti proteja datele personale, de
exemplu, pastrand intotdeauna acreditarile de autentificare confidentiale, folosind o parola puternica si
evitdnd utilizarea aceleiasi parole pentru mai multe conturi, deconectandu-te cand utilizezi dispozitive
publice sau partajate si notifica imediat vidaXL pentru orice utilizare necorespunzatoare suspecta a
contului tau.

9. COOKIES, ETICHETE & URMARIRE

9.1 Ce sunt cookie-urile, etichetele si urmarirea? Cookie-urile sunt fisiere text mici stocate pe dispozitivul
tau (de exemplu, computer, smartphone sau tabletad). Cand vizitezi un site web. Tehnologii similare, cum
ar fi etichete, trackere si balize web, pot fi, de asemenea, utilizate (denumite colectiv ,cookie-uri”). Aceste
instrumente ne ajuta pe noi, si pe partenerii nostri, sa intelegem cum interactionezi cu magazinul si
serviciile noastre.

9.2 De ce folosim cookie-uri? Cookie-urile pot fi folosite:

e Activarea functionalitatii webshop (de exemplu, cos de cumparaturi, conectare);
e Imbunétatirea performantei si a experientei utilizatorului;
e Efectuarea de analize siteste A/B
e Afisarea anunturilor personalizate si recomandarilor pentru produse;
e Urmarirea eficacitatii marketing-ului pe platforme;
e Activarea integrarilor social media si afiliate.
9.3 Cookie-uri utilizate pe acest site

Tip de | Obiectiv Servicii/Instrumente utilizate Date Poate fi
Cookie Personale refuzat?
Colectate

Cookie-uri Esentiale pentru | First party cookies: Onetrust, | Fara date | Nu
Strict functionalitatea | CloudFlare personale
Necesare site-ului (de

exemplu, Others: creativecdn.com,

setarile de | mgid.com, CloudFoundry

confidentialitate,

conectarea,

formularele).




Blocarea poate
afecta
functionarea
site-ului.
Cookie-uri Activarea First party cookies: Zopim Live Chat | Posibil date | Da
Functionale caracteristicilor ID, _flowbox, | anonime de
imbunatatite & | simplybusiness.co.uk, Javascript, | utilizare
personalizare. billabong.com
Unele servicii pot
sa nu | Others: Swogo, Zendesk
functioneze fara
ele.
Cookie-uri Analizarea First party  cookies: Google | Fara PIl (numai | Da
de vizitelor si | analytics, Hotjar, _hjSession_xxxxxx, | date de
Performanta | traficului pentru | Google conversion tracking cookies, | utilizare
imbunatatirea Microsoft Bing Ads, agregate)
site-ului. Datele
sunt agregate si | Others: staticw2.yotpo.com,
anonime. us.ck-ie.com
Cookie-uri Folosit de | First Party: Bing, demandware | Date de profil | Da
de partenerii de | ecommerce, Facebook, Criteo. pseudonim
Directionare | publicitate (fara Pll direct)
pentru a afisa | Others:
reclame ih.adscale.de, youtube, Skroutz,
relevante pe | RTBHouse, AppNexus Inc, Casale
baza profiluluide | Media, Criteo, Media.net,
navigare. Pulsepoint, Adscale, RhythmOne,
Yahoo, Bing, NetworkAd.net,
Mediavine, Underdog Media, Adobe
Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic partners,
Yahoo, Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe Audience
Manger, Tremor Video,
Cookie-uri Urmaresc Facebook, Pinterest Fara Pl Da
de Afiliere trimiterea Si
atribuirea

vanzarii de la
parteneri.

Nota: Detaliile specifice pentru fiecare categorie de cookie-uri si fiecare cookie pot fi gasite pe banner-ul

cookie-ului din magazinul web..

9.4 Acceptarea si Refuzarea Cookie-urilor

9.4.1 Cand vizitezividaXL.ro, In partea de jos a magazinului web va aparea un banner cookie. Ai urmatoarele

optiuni:

e Acceptarea tuturor cookie-urilor: include cookie-uri esentiale, analitice si de marketing.

e  Setari personalizate:

o

o

poti opta intre cookie-uri analitice si de marketing.

daca nu optezi si faci click pe ,,Salveaza setari”, doar cookie-urile esentiale vor fi utilizate.

e Refuzarea tuturor cookie-urile: vor fi utilizate doar cookie -uri strict necesare

9.4.2 Alte optiuni de gestionare a cookie-urilor. De asemenea, poti controla utilizarea cookie-urilor prin
reglarea setarilor din browserul tau. Deoarece fiecare browser este diferit, vidaXL recomanda referinta la




sectiunea de ajutor a browser-ului sau manualul dispozitivului pentru instructiuni. Puteti sterge manual
cookie-urile de pe computer, tabletd sau hard disk-ul telefonului. Consulta browser-ul sau ghidul
dispozitivului pentru instructiuni. in cazul in care cookie-urile sunt complet dezactivate, unele
functionalitati ale magazinului web vidaXL pot sa nu mai functioneze corect

10. CUM SE FACE O CERERE

10.1 Ofiter de protectie a datelor (DPO). vidaXL a numit un DPO in conformitate cu articolul 37
din GDPR. DPO-ul este responsabil pentru:

e Monitorizarea respectarii cu GDPR si alte legi aplicabile pentru protectia datelor;

e Sfatuirea companiei si a angajatilor sai cu privire la obligatiile de protectie a datelor;

e Servirea ca punct de contact pentru Subiectele de Date si Autoritatea de Supraveghere;

e Efectuarea evaluarilor riscurilor si consiliere cu privire la evaluarile impactului privind protectia
datelor;

Asigurarea ca drepturile Subiectelor de Date sunt confirmate in mod corespunzator siin timp util.

10.2 Cum pot contacta Ofiterul de Protectie a Datelor?

10.2.1 Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la modulin care sunt gestionate datele tale personale sau
daca doresti sa iti exerciti drepturile de protectie a datelor, poti contacta direct DPO.

Poti contacta DPO-ul nostru la:

e E-mail: webservice@vidaxl.ro
e Mail:
In atentia: Ofiterului de Protectie a Datelor
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands
10.2.2 Daca nu esti multumit de modul in care ne-am ocupat de neldmurirea ta sau daca tu crezi ca nu iti
prelucram in mod legal datele personale, ai dreptul de a depune o plangere la Autoritatea relevanta pentru
Protectia Datelor.

AUTORITATEA SUPEVISORULUI Autoritatea nationala de supraveghere
Autoriteit Persoonsgegevens Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
Netherlands (ANSPDCP)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl Bd. G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1,

Bucuresti
www.dataprotection.ro

11. MODIFICARI LA ACEASTA NOTIFICARE

Continutul acestei Politici de Confidentialitate si Declaratia Cookie poate fi modificat. Cea mai actuala
versiune poate fiintotdeauna gasita pe magazinul web vidaXL. vidaXL te sfatuieste sa verificiin mod regulat
aceasta Politica de Confidentialitate si Declaratie Cookie, cel putin inainte de a furniza vidaXL datele tale
cu caracter Personal.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.dataprotection.ro/

